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各县区市场监管部门、经开区分局： 

为推进 12315、12365、12331、12358、12330 市场监管热线

（以下简称“五条热线”）和信息化平台整合，建立统一、权威、

高效的 12315 行政执法体系，现将省市场监督管理局《转发市场

监管总局关于整合建设 12315 行政执法体系更好服务市场监管

执法的意见的通知》（川市监办函〔2019〕9 号）转发你们，并

提出以下意见，请一并贯彻实施。 

一、各单位要加强组织领导，坚决落实总局关于“市（州）

市场监管部门明确 12315 指挥工作机构；县（区）明确 12315 工

作机构；基层市场监管分局（所）明确 12315 工作站”的要求，

确保 12315 行政执法体系建设有力有序推进。各县区市场监管部

门、经开区分局，基层所要按照要求明确 12315 工作机构，确保

12315 行政执法体系完整运行。 

二、待省局具体整合方案出台后，市局将按照省局要求开
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展“五条热线”整合工作。整合期间，各条热线暂保持原来运行

模式不变。 

 

 

                        广元市市场监督管理局 

                           2019 年 3 月 29 日 
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